Uplné znenie
RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVY
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY
¢. ALZ9513

v zneni Dodatku ¢. 1 zo dna 01. 05. 2015
(cPalej len ,,poistna zmluva“)

Poistnu zmluvu uzatvaraju spoloCnosti:

Alza.sk s.r.o. d’alej len ,,poistnik*

so sidlom: Prievozska 18, 821 09 Bratislava

ICO: 36 562 939

IC DPH: SK2021863811

DIC: 2021863811

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, viozka &. 35889/B

zastUpena: Mgr. Andrea Slané, konatel

na strane jednej

a
Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len ,,poistitel

so sidlom: Plynérenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO: 36 534 978

IC DPH: SK2021475885

DIC: 2021475885

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka €. 2547/B
zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

na strane druhej

(poistnik a poistitel dalej tiez ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana)
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel' a poistnik, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky — Alza Poistovne Cardif Slovakia, a.s., ktoré st Prilohou &. 1 tejto
poistnej zmluvy (dalej tiez ,VPP®), ustanovenia tejto poistnej zmluvy, uzatvorenej medzi poistitefom a poistnikom, ako aj
dalSie vSeobecne zavazné pravne predpisy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budi mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych v8eobecne
zavéznych pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto poistnej zmluvy, dalej ustanovenia VPP a napokon dispozitivne
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

Clanok 2 Vyklad pojmov

Na Ucely tejto poistnej zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzujd takto (na ich vyznam nema vplyv pouZitie malych alebo
velkych pismen):
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Poistnik — Alza.sk s.r.0., ako osoba, ktora s poistitelom uzatvorila tuto poistnd zmluvu.

Poistitel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., ktora s poistnikom uzatvorila tito poistnd zmluvu.

Poisteny — akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spinila podmienky uvedené v Clanku 5 tejto poistnej
zmluvy alebo v pripade zmeny vlastnickeho prava k tovaru tieZ osoba, ktora po vzniku poistenia a v priebehu
trvania poistenia vlastnicke pravo k tovaru ziska.

Poistné plnenie (dalej tieZ ,plnenie”) — je plnenie, ktoré poskytne poistitel za podmienok uvedenych v Clanku 8
tejto poistnej zmluvy oprévnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

Zadiatok poistenia — okamih definovany v Clanku 6 tejto poistnej zmluvy, ktorym sa osoba, na ktor sa vztahuje
poistenie, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu
povinnost pinit, ak nastane poistna udalost.

Koniec poistenia — okamih ukonéenia platnosti poistenia, definovany v Clanku 6 tejto poistnej zmluvy.

Poistna udalost — nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela plnit podfa Clanku 8 tejto
poistnej zmluvy.

Den vzniku poistnej udalosti - def, ked bola funkéna porucha tovaru, ktora ma za nasledok finanénu stratu,
oznamena poistitelovi alebo Administratorovi.

Opravnena osoba — poisteny, ktorému v pripade poistnej udalosti spoCivajucej vo finanénej strate, vznikne pravo na
vyplatu poistného plnenia.

Poistna doba — ¢asovy Usek, na ktory bolo poistenie kazdého jednotlivého poisteného dojednané. Poistna doba je
pre kazdého poisteného odliSna a zagina sa dilom zaciatku poistenia a konéi sa koncom poistenia.

Administrator poistnych udalosti — poistitel alebo poistnik ako osoba urena poistitelom na prijimanie hlaseni
poistnej udalosti a na administrativne Cinnosti s tym spojené. Ak je administratorom poistnych udalosti osoba
odliSné od poistitela, tdto nema opravnenie likvidovat poistnu udalost (dalej tieZ ,administrator®).

Internetovy obchod - internetovy server na predaj tovaru na internete prevadzkovany poistnikom: www.alza.cz a
www.alza.sk.

Kamenny obchod — stala prevadzka poistnika a/alebo maloobchodna predajria, v ktorej je mozné kupit tovar.
Tovar - hnutelna vec kipena poistenym od poistnika prostrednictvom Internetového obchodu alebo v Kamennom
obchode, ktora bola riadne prevzata (v stalej prevadzke poistnika alebo prostrednictvom postovej sluzby,
pripadne inej doruCovacej sluzby) a bola zaplatena jej kipna cena v plnej vySke a ana ktord sa vztahuje
poistenie podra tejto poistnej zmluvy.

Velké biele elekiro — spolocné oznacenie pre nasledovné druhy tovaru: sporaky, chladnicky, mraznicky,
umyvacky riadu, pracky, susicky.

Kupna cena tovaru - maloobchodna cena tovaru v pinej vyske, vratane DPH, aktualne platna ku diiu kapy tovaru
v Internetovom obchode alebo v Kamennom obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

Casova cena tovaru — cena, ktort mal tovar v deri vzniku poistnej udalosti. Casova cena tovaru sa urdi tak, Ze sa
od kupnej ceny tovaru odpocCita 1 % z tejto kupnej ceny za kazdy zaCaty mesiac od datumu zakupenia tovaru.
Finan¢né strata — vznik nakladov alebo finanéna ujma, ktorl poisteny utrpi v désledku nadhodnej udalosti, ktora
ma za nasledok nefunkénost (mechanicku, elektronicku alebo elektrickl) tovaru.

Zakonna zaruka - zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle platnych pravnych predpisov.

Predizena zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zéruka, ktora sa vztahuje na tovar po uplynuti
zakonnej zaruky.

Doba predizenej zaruky — doba, poéas ktorej sa na tovar vztahuje predizena zaruka, ktora zagina plynat diiom
nasledujicim po uplynuti zakonnej zaruky a jej dizka je stanovena v tejto poistnej zmluve.

Servisné miesto (servis) — autorizované servisné miesto uréené poistitelom alebo administratorom na postdenie
rozsahu poSkodenia tovaru a jeho opravu.



http://www.alza.cz/
http://www.alza.sk/

2.23 Totélna Skoda - také poSkodenie tovaru, pri ktorom je jeho oprava nemozné alebo by bola neefektivna (napriklad
z dévodu Uplného znienia tovaru alebo z iného obdobného dévodu).

Clanok 3 Doba platnosti poistnej zmluvy

3.1 Této poistna zmluva nadobuda platnost a uéinnost driom jej podpisu zo strany poistnika a poistitela a jej platnost
kon€i, ak nie je dalej stanovené inak, 31.12.2014. Platnost poistnej zmluvy sa dalej automaticky predlzuje vzdy o
obdobie jedného kalendarneho roka, pokial ktorakofvek zo zmluvnych strdn neoznami, ze nema zaujem na
dalSom prediZeni platnosti poistnej zmluvy. Toto oznamenie musi byt zaslané druhej zmluvnej strane pisomne
formou doporuceného listu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred datumom, od
ktorého by sa platnost poistnej zmluvy automaticky prediZovala.

3.2 Ukoncenim platnosti tejto poistnej zmluvy podia predchadzajiceho odseku nezanikaji prava a povinnosti
zmluvnych stran z poistenia uz dojednaného podfa tejto poistnej zmluvy do posledného diia platnosti tejto
poistnej zmluvy a trvajii az do doby dojednaného zaniku poistenia v stlade s ustanovenim Clanku 13 tejto
poistnej zmluvy, pricom sa ich vzajomné prava a zavazky riadia nadalej touto poistnou zmluvou.

3.3 UkoncCenie alebo zanik jednotlivého ¢i jednotlivych poisteni vzniknutych na zaklade tejto poistnej zmluvy nema
vplyv na platnost tejto poistnej zmluvy, ako i na platnost ostatnych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade
tejto poistnej zmluvy.

Clanok 4 Typ a rozsah poistenia

41 Na zaklade tejto poistnej zmluvy sa dojednava poistenie predizenej zaruky pre osoby, ktoré pristipia k poisteniu
podra Clanku 5 poistnej zmluvy, a to v nasledujiicom rozsahu:

a) Poistenie predizenej zaruky na tovar na dobu 12 mesiacov
b) Poistenie predizenej zaruky na tovar na dobu 24 mesiacov
c) Poistenie predizenej zaruky na tovar na dobu 36 mesiacov.

4.2  Poistenie sa vztahuje na finanénu stratu spdsobent mechanickou, elektronickou alebo elektrickou nefunkénostou
tovaru, ktora nastane pocas doby prediZzenej zaruky,( teda podas 12 , 24 alebo 36 mesiacov) bezprostredne
nasledujucich po uplynuti zakonnej zaruky.

4.3  Poistenie je mozné dojednat iba pre tovar, ktory nie je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto poistnej zmluvy ,Zoznam
tovaru, ku ktorému nie je mozné uzatvorit poistenie predizenej zaruky*.

4.4 Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

4.5 Poistenie podla tejto poistnej zmluvy je samostatnym produktom a nie je podmienkou pri kupy tovaru.

Clanok 5 Vznik poistenia, podmienky pre poistenia

5.1  Poistenie vznika pre kazdl fyzicki alebo pravnicki osobu, ktora kupila tovar, spifiajici podmienku uveden(
v ods. 4.3 poistnej zmluvy od poistnika, vratane poistenia, zaplatila kipnu cenu tovaru v pinej vyske a tovar
riadne prevzala a uhradila poplatok za poistenie v zmysle ustanoveni Clanku 7 tejto poistnej zmluvy — to véetko
za podmienky, ze nedojde k odstupeniu od poistnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni podla zak. ¢. 266/2005
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

9.2 Zaplatenim poistného a prevzatim zakipeného tovaru vyjadruje poisteny suhlas s touto poistnou zmluvou a
prislusnymi VPP a prehlasuije, Ze tovar nie je kupovany za ucelom jeho dalSieho predaja.

9.3  Prehlasenie poisteného uvedené v ods. 5.2 sa povazuje za odpoved na otazku poistitela v silade s § 793
Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze toto prehlasenie poisteného bude nepravdivé alebo nelplné alebo
poistnik odovzda poistitelovi prehlasenie poisteného nepravdivé alebo nelplné, moéze poistitel v pripade
poistenia, ktorého sa také poruSenie tyka, postupovat v sulade s § 802 Obcianskeho zakonnika.

9.4V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie o vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného
danového dokladu.

Clanok 6 Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

6.1  Poistnou dobou je pre kazdé jednotlivé poistenie doba od zadiatku jednotlivého poistenia do konca trvania
zakonnej zaruky a bezprostredne nasledujlcich 12 mesiacov (v pripade poistenia podia ods. 4.1 pism. a)) alebo



6.4

bezprostredne nasledujucich 24 mesiacov (v pripade poistenia podla ods. 4.1 pism. b)) bezprostredne
nasledujdcich 36 mesiacov (v pripade poistenia podla ods. 4.1 pism. c)).

Ak si pocas trvania zakonnej zaruky poisteny uplatni odévodnenu a uznanu reklamaciu, na zaklade ¢oho mu
bude zakonna zaruka predizena odobu trvania reklamaéného konania, predizuje sa v rovnakom rozsahu
i poistna doba.

ZacCiatok jednotlivého poistenia sa stanovi na 00:00 hodinu diia nasledujiceho po dni, v ktorom boli spinené
vSetky nasledovné podmienky:

kiipa tovaru spolu s poistenim predizenej zaruky,

zaplatenie kupnej ceny v plnej vyske, vratane poistného za zvolené poistenie,

riadne prevzatie tovaru.

Koniec jednotlivého poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu posledného diia poistnej doby podla ods. 6.1 resp. 6.2,
pokial nie je uvedené v Clanku 13 tejto poistnej zmluvy inak.

Clanok 7 Poistné

7.1

7.2

Vy$ka jednorazového poistného za poistenie predizenej zaruky, pre kazdé jednotlivé poistenie, je stanovena ako
percento z kipnej ceny tovaru vratane DPH podla toho v akej kategdrii je tovar podla Prilohy €. 3.

Poistnik je povinny uhradit' jednorazové poistné za kazdé jednotlivé poistenie (t.). za kazdého poisteného, ktory
uhradil poistnikovi prisludnd kipnu cenu tovaru vratane poistného v pinej vyske pri nakupe tovaru) na ucéet
poistitela najneskér do 25. diia kalendarneho mesiaca nasledujlceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom vznikla
poistnikovi povinnost poistné uhradit.

Clanok 8 Poistné udalosti a poistné pinenie

8.1

8.2

Poistnou udalostou sa rozumie finan¢na strata poisteného v désledku nahlej a neoakavanej straty funkénosti
tovaru, ktorej defi vzniku, podla ods. 2.8, nastal podas dojednanej doby predizenej zaruky, podla ods. 2.21, a na
ktoru by sa vztahovala zakonna zaruka, pokial by k takejto strate funkénosti tovaru doSlo pocas zakonnej zaruky.
V pripade vzniku poistnej udalosti podia ods. 8.1, pokial sa nejedna o tovar definovany touto poistnou zmluvou
v ods. 2.15 ako velké biele elektro, vznika poistenému narok na poistné plnenie takto:

Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisného miesta opravit, tak administrator, po schvaleni
postupu poistitelom, zabezpe€i opravu nefunkéného tovaru a opraveny tovar odovzda poistenému.

V pripade, ze na zaklade pisomného stanoviska servisného miesta ide o totalnu Skodu, v zmysle ods. 2.23,
ale nefunkény tovar je mozné vymenit, tak administrator, po schvaleni postupu poistitefom, zabezpe€i vymenu
nefunkéného tovaru za novy tovar, ktory svojimi viastnostami a parametrami zodpoveda nefunkénému tovaru
a tento poistenému odovzda. Na novy tovar sa vztahuje zakonna zéruka i poistenie podra tejto poistnej zmluvy
v rozsahu poistenia pdvodne poisteného tovaru.

V pripade, ze na zaklade pisomného stanoviska servisného miesta ide o totalnu Skodu, v zmysle ods. 2.23,
a nefunkény tovar nie je mozné vymenit alebo poisteny s vymenou nesuhlasi, tak poistitel vyplati poistenému
poistné plnenie vo vyske ¢asovej ceny tovaru. Poistné plnenie bude poistenému uhradené prevodom na bankovy
et podla pokynov poisteného alebo mu bude vydany dobropis.

V pripade vzniku poistnej udalosti podfa ods. 8.1, pokial' sa jedna o tovar definovany touto poistnou zmluvou
v ods. 2.15 ako velké biele elektro, vznika poistenému narok na poistné pinenie takto:

Ak je mozné tovar, podia pisomného stanoviska servisného miesta, opravit a néklady na opravu tovaru vratane
diagnostiky neprevysuju 70% kupnej ceny tovaru, tak si poisteny, po schvaleni postupu poistitelom, d& nefunkény
tovar opravit. Poistitel uhradi poistenému poistné plnenie vo vyske nékladov na opravu ana diagnostiku
nefunkéného tovaru. Poistné plnenie bude poistenému uhradené prevodom na bankovy ucet podfa pokynov
poisteného.

V pripade, ze podfa pisomného stanoviska servisného miesta nie je mozné tovar opravit alebo by néklady na
jeho opravu vratane diagnostiky prevysili 70% kupnej ceny tovaru, ale nefunkény tovar je mozné vymenit, tak
administrator, po schvéleni postupu poistitelom, zabezpeci vymenu nefunkéného tovaru za novy tovar, ktory
svojimi vlastnostami a parametrami zodpoveda nefunkénému tovaru a tento poistenému odovzda. Na novy tovar
sa vztahuje zakonna zaruka i poistenie podla tejto poistnej zmluvy v rozsahu poistenia pdvodne poisteného
tovaru. Poistitel zaroveri uhradi poistenému poistné plnenie vo vySke nakladov na diagnostiku nefunkéného
tovaru na bankovy tc¢et podla pokynov poisteného.

V pripade, ze podfa pisomného stanoviska servisného miesta nie je mozné tovar opravit alebo by naklady na
jeho opravu vrétane diagnostiky prevysili 70% kupnej ceny tovaru a zarover nefunkény tovar nie je mozné
vymenit alebo poisteny s vymenou nesuhlasi, tak poistitel vyplati poistenému poistné pinenie vo vyske Easovej



8.4

8.5

8.9

ceny tovaru a poistné plnenie vo vyske nakladov na diagnostiku nefunkéného tovaru na bankovy ucet podfa
pokynov poisteného alebo mu bude vydany dobropis.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podra tejto poistnej zmluvy a VPP a potom, ¢o su poistitelovi dodané
doklady uvedené v ods. 9.1 b) resp. 9.2 e) tejto poistnej zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie
poistenému do 15-tich dni odo diia, v ktorom poistitel skonéil vSetky potrebné Setrenia tykajuce sa danej poistnej
udalosti. Setrenie je ukon&ené pisomnym oznamenim jeho vysledok poistenému.

Ak nemdze byt Setrenie ukonéené do troch mesiacov po tom, ako bola administratorovi udalost nahlasena, je
poistitel povinny pisomne oznamit' poistenému — bez zbytoéného odkladu od okamihu, ked sa o tejto skutoCnosti
dozvie — dévody, pre ktoré nie je mozné Setrenie ukonCit. Lehota troch mesiacov neplynie, pokial je Setrenie
znemoznené alebo stazené vinou poisteného alebo poistnika.

Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku poistenia dolo po vzniku poistnej udalosti
a pravo na poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplatnené bez zbytocného odkladu.

Poistitel mdZe odmietnut poskytnut poistné pInenie z poistenia pokial:

sa dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pri€inou je skutoénost, ktort pre vedome nepravdivé alebo neulplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,

poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo skreslené udaje
tykajuce sa vzniku poistnej udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o udalosti zaml¢i.

Poistitel poskytne poistné plnenie za jednotlivé poistenie konkrétneho tovaru maximaline trikrat po¢as jedného
roka poistenia.

Na poisteného sa pri vyplate poistného plnenia nevztahuje ziadna spolutcast.

Clanok 9 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

9.1

V pripade, Ze nastala udalost z ktorej si chce poisteny uplatnit narok na poistné pinenie, tak pokial' sa nejedna
o tovar definovany touto poistnou zmluvou v ods. 2.15 ako velké biele elektro, je poisteny povinny dodrZat
nasledovny postup:

Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje alebo osobne navstivi administratora poistnych udalosti resp. jeho
obchodnu prevadzku.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut poistitelovi/administratorovi bez zbytoéného
odkladu uplne vypineny formular ,Oznamenie poistnej udalosti“ a doklad o kupe tovaru. V oznameni poistne;j
udalosti je poisteny povinny uviest okolnosti, za akych k nahlasovanej udalosti doslo, vratane pri€iny vzniku
takejto udalosti, povahu a rozsah funkénej poruchy a v pripade, Ze je tovar poSkodeny tiez rozsah takéhoto
poSkodenia. Administrator poistnych udalosti zabezpedi, aby mal poisteny formular ,Oznamenie poistnej
udalosti“ k dispozicii.

Poistitel/administrator informuje poisteného o dalSom postupe, ato podla typu udalosti a rozsahu poSkodenia
tovaru.

Poistitel/administrator prevezme od poisteného nefunkény tovar.

Poistitel rozhodne o tom, ¢i vznikol poistenému narok na poistné plnenie.

V pripade, Ze poistenému vznikol narok na poistné pinenie, tak sa postupuje spdsobom podfa ods. 8.2 tejto
poistnej zmluvy. Ak narok na poistné plnenie poistenému nevznikol, tak poistitel (pripadne administrator na
zaklade pokynu poistitela) informuje o tejto skuto&nosti poisteného.

V pripade, Ze nastala udalost z ktorej si chce poisteny uplatnit narok na poistné pinenie, tak pokial sa jedna
otovar definovany touto poistnou zmluvou v ods. 2.15 velké biele elektro, je poisteny povinny dodrzat
nasledovny postup:

Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje servisné miesto a vyZiada si navstevu technika aby vykonal diagnostiku
nefunk&ného tovaru na mieste jeho poskodenia.

Ak nie je na zaklade servisom vykonanej diagnostiky odhadovana vySka nakladov na opravu tovaru vratane
diagnostiky vy3Sia ako 70 % kupnej ceny tovaru, poisteny si necha tovar opravit, uhradi naklady za diagnostiku
a opravu a dalej postupuje podra pism. d) tohto ods.

Ak je na zaklade servisom vykonanej diagnostiky odhadovana vyska nakladov na opravu tovaru vratane
diagnostiky vysSia ako 70 % kupnej ceny tovaru, alebo je oprava tovaru nemozna, poisteny uhradi iba néklady za
diagnostiku a dalej postupuje podfa pism. d) tohto ods.

Poisteny telefonicky/e-mailom kontaktuje alebo osobne navstivi administratora poistnych udalosti resp. jeho
obchodnu prevadzku.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut poistitelovi/administratorovi bez zbytoného
odkladu upine vyplneny formular ,0Ozndmenie poistnej udalosti®, doklad o kupe tovaru a doklad o uhrade
diagnostiky a doklad o Uhrade opravy tovaru (len v pripade, ak bol tovar opravovany). V oznameni poistnej
udalosti je poisteny povinny uviest okolnosti, za akych k nahlasovanej udalosti dolo, vratane priciny vzniku



9.3

9.4

9.5

9.6

takejto udalosti, povahu a rozsah funkénej poruchy a v pripade, Ze je tovar poSkodeny tiez rozsah takéhoto
poSkodenia. Administrator poistnych udalosti zabezpeéi, aby mal poisteny formular ,Oznamenie poistnej
udalosti“ k dispozicii.

Poistitel/administrator informuje poisteného o dalSom postupe, ato podla typu udalosti a rozsahu poSkodenia
tovaru.

Poistitel rozhodne o tom, €i vznikol poistenému narok na poistné pinenie.

V pripade, Ze poistenému vznikol narok na poistné pinenie, tak sa postupuje spésobom podfa ods. 8.3 tejto
poistnej zmluvy. Ak nérok na poistné pinenie poistenému nevznikol, tak poistitel (pripadne administrator na
zaklade pokynu poistitela) informuije o tejto skutoénosti poisteného.

Dalsie nevyhnutné Setrenie je administrator alebo poistitel povinny a zaroven opravneny vykonavat priamo
s poistenym. Poisteny je povinny poskytnut’ potrebnu suéinnost, predovsetkym zabezpedit aby vSetky doklady
pozadované administratorom boli Uplne a spravne vyplnené a podpisané.

Poistitel resp. administrator mbze pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné
na posudenie rozsahu a opravnenosti naroku na poistné plnenie.

Poisteny je povinny dbat' na to, aby nedo3lo k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti, predovietkym zdrzat' sa
konania, ktoré by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poskodenia tovaru.

V pripade pochybnosti sa bude postupovat primerane podfa ustanoveni pre Zodpovednost za vady predanej veci
§ 619 a nasledujucich ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Clanok 10 Vyluky z poistného plnenia

10.1

10.2

Poistitel nie je povinny pinit z poistenia predizenej zaruky podfa ods. 4.1, i ked sa stal tovar nefunkény alebo bol
poskodeny pocas doby predizenej zaruky, pokial k strate jeho funkénosti alebo poskodeniu a nahlaseniu doslo
spbsobom a za okolnosti, na ktoré by sa nevztahovala ani zakonna zéruka, ak by k nim do$lo poCas zakonnom
stanovenej zarucnej doby.

Z poistenia v rozsahu ods. 4.1 poistitel nie je povinny plnit, pokial k strate funkénosti alebo pokodeniu tovaru
ddjde v dosledku nasledovnych skutoénosti, okolnosti alebo v suvislosti s nimi:

skrytd vnitorna vada tovaru, za ktorl je zodpovedny vyrobca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu
existencie skrytej vnutornej vady,

mechanické poSkodenie, nadmerné zataZovanie alebo pouzivanie v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentécii k tovaru alebo v3eobecnymi zasadami,

neodborna indtalacia, neodborny zasah, Uprava, obsluha alebo zmena parametrov tovaru, zanedbanie
starostlivosti o tovar predpisanej vyrobcom,

elektrické prepatie (viditelne spélené suciastky alebo ploSné spoje) s vynimkou beznych odchylok,

pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi
alebo mechanickymi vplyvmi prostredia takym podmienkam, ktoré su predajcom alebo vyrobcom uréené,

opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu doslo pésobenim prirodnych Ziviov alebo vys$Sej moci,

pdsobenie pocitaového virusu alebo pokial sa strata funkénosti prejavuje iba pri pouZiti neautorizovaného
software Ci spotrebného materialu alebo software, ktorého legalne nadobudnutie nie je poisteny schopny
preukazat,

nespravne vykonany upgrade BIOSu resp. firmware,

preprava tovaru z miesta jeho poSkodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo i nepriamo
s prepravou poskodeného tovaru.

Poistitel nie je povinny plnit za naklady, ktoré vznikli v stvislosti s niektorou z nasledujucich udalosti alebo v ich
désledku:

opravy tovaru, ktory je vyligeny z poistenia, t,. nespifia podmienky uvedené v ods. 4.3 tejto poistnej zmluvy,
opravy tovaru mimo servis ureny administratorom,

bezna Udrzba, Cistenie, nastavenie, prehliadka alebo Uprava tovaru, vratane nakladov na opravy tovaru ku
ktorého poSkodeniu do$lo niektorou z tychto ¢innosti,

vymena alebo oprava spotrebného materialu ako napriklad Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, napine,
tesnenia, kdble, montazne prvky a pod.,

naklady, ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spdsobenou tovarom (nésledna Skoda).

Clanok 11 Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

111

Platit poistitelovi poistné podra Clanku 7 tejto poistnej zmluvy.



11.2

11.3

114

11.5

11.6

Na zaklade oddvodnenej pisomnej poziadavky poistitela poskytovat mu informacie, prehlady, vykazy i ked nie su
v tejto poistnej zmluve uvedené, ktoré slvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim
nebudd poruSené povinnosti stanovené vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi, obchodné tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

Kedykolvek sa dozvie o vzniku poistnej udalosti informovat o tom poistitela zaslanim nasledujucich informacii o
poistenom: priezvisko, meno, adresa, datum nahlasenia poistnej udalosti, ak si mu tieto Udaje k dispozicii.
Poskytovat' poistenym pisomni informéaciu k poisteniu, obsahujicu najdblezitejSie ustanovenia o pravach a
povinnostiach poisteného, vyplyvajucich z tejto poistnej zmluvy a v priebehu dojednavania poistenia podfa tejto
poistnej zmluvy zoznamit zaujemcu o poistenie s podmienkami poistenia podla tejto poistnej zmluvy.
Marketingové materialy, tykajuce sa poistenia podfa tejto poistnej zmluvy, ako aj materialy, ktoré sa odvolavaju
na poistitefa alebo akékolvek informacie o poistitelovi umiestnené na internetovom serveri alebo v kamennom
obchode poistnika, vopred odsuhlasit' s poistitelom.

Bezvyhradne reSpektovat a akceptovat poziadavky poistitela na spdsob, postup a formu pristipenia klienta k
poisteniu podra tejto poistnej zmluvy.

Clanok 12 Povinnosti poistitel'a

Poistitel je povinny:

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Plnit z poistnych udalosti podla tejto poistnej zmluvy a prislusnych VPP.

Zabezpedit v sucinnosti s administratorom alebo jeho prostrednictvom preSetrenie kazdej poistnej udalosti, o
ktorej sa dozvie a pisomne informovat opravnent osobu o vysledku takéhoto presetrenia v stlade s Clankom 8 a
9 tejto poistnej zmluvy.

Poskytovat' bezplatné Skolenie poistnikovi alebo osobam ktoré poistnik splnomocni, v suvislosti s poistenim
uzatvaranym na zaklade tejto poistnej zmluvy.

Informovat’ poistnika o vysledku preSetrenia kazdej poistnej udalosti vo forme a terminoch dohodnutych medzi
poistnikom a poistitelom.

Viypracovat a poskytnut' poistnikovi v3etky podklady a dokumenty suvisiace s poistenim tovaru tak, aby poisteny
ziskal vSetky nevyhnutné Udaje tykajlce sa poistenia tovaru. Poistitel vyhlasuje, Ze vSetky podklady a dokumenty
podla predchadzajuceho suvetia sU vypracované v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a touto poistnou zmluvou a bude zaistovat tento sulad po&as trvania tejto poistnej zmluvy;

Poskytnat vSetku nevyhnutnu sucinnost’ poistnikovi v pripade akéhokolvek konania tykajiceho sa poistnej
zmluvy, vratane pripadnych registratnych povinnosti.

Clanok 13 Zanik jednotlivého poistenia

13.1

13.2

13.3

Poistenie vo vztahu k jednotlivému tovaru pre jednotlivého poisteného zanika:

a) uplynutim poistnej doby resp. doby predizenej zaruky,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora uréi okamih zaniku poistenia a spdsob vzajomného vyrovnania
zavazkov,

c) diiom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poistitelovi o vyradeni konkrétneho poisteného z poistenia,

d) odcudzenim alebo stratou tovaru, na ktory sa poistenie vztahuie,

e) zanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuije,

f) vyplatenim Easovej ceny tovaru podfa ods. 8.2 pism. c) alebo ods. 8.3 pism. c),

g) odstipenim poisteného od kipnej zmluvy, poCas doby trvania zakonnej zaruky, v silade s ustanoveniami
Obdianskeho zakonnika,

h) odstupenim poisteného od kipnej zmluvy v stlade s ustanoveniami § 5 zak. ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku,

i) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnych podmienkach, Obg&ianskom zakonniku alebo stanovenymi dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prevodom alebo prechodom vlastnickeho préva k tovaru poistenie nezanikd, narok na poistné plnenie v pripade

poistnej udalosti ma osoba, na ktoru preslo alebo bolo prevedené vlastnicke pravo k tovaru.

V pripade zaniku poistenia:

a) podla ods. 13.1 c), d) alebo e), vrati poistitel poistnikovi nespotrebovanu &ast' zaplateného poistného po
odratani nakladov na spravu poistenia vo vyske 20 % zo sumy zaplateného poistného. Poistnik nasledne
vrati prisludnu &ast' poistného poistenému.

b) Podra ods. 13.1 g) alebo h) sa poistenie rusi od pociatku a poistitel vrati poistnikovi zaplatené poistné v pinej
vySke. Poistnik nasledne vrati celé poistné poistenému.



13.4

13.5

V pripade, Ze si poisteny, v stlade s § 622 ods. 2 alebo § 623 ods. 1 ObCianskeho zakonnika, uplatni pravo na
vymenu tovaru, tak odovzdanim vymeneného tovaru poistenému zanika poistenie pdvodného tovaru. Zaroven
s tym vznikd poistenie novo vymeneného tovaru v rozsahu podfa tejto poistnej zmluvy, pri¢om uZ zaplatené
poistné za poistenie pévodného tovaru sa povazuije za poistné zaplatené za poistenie novo vymeneného tovaru.
V pripade akéhokolvek ukonCenia tejto poistnej zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych strén
vyplyvajuce z poistenia 0s6b poistenych podla tejto poistnej zmluvy do okamihu ukoncenia tejto poistnej zmluvy a
trvaju az do doby dojednaného zaniku poistenia podla tejto poistnej zmluvy, pri¢om sa ich vzajomné prava a
zavazky nadalej riadia touto poistnou zmluvou.

Clanok 14 Micanlivost, obchodné tajomstvo a odovzdavanie osobnych tdajov

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poistitel a poistnik su povinni vzajomne zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany,
ako aj o ostatnych skutonostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone Cinnosti podla tejto poistnej zmluvy a ktoré
by mohli poskodit jedného z Ucastnikov. Najma su povinni chranit a inak neZ pre UCely tejto poistnej zmluvy
nevyuzit informacie a Udaje o zakaznikoch, obchodnych podmienkach a know-how druhého Ucastnika. Tato
povinnost trva aj po dobu 5 rokov po skon€eni zmluvného vztahu zalozeného touto poistnou zmluvou. V pripade
porudenie povinnosti uvedenej v tomto ods. ma zmluvna strana, ktora povinnost uvedenu v tomto ods. porusila,
povinnost druhej zmluvnej strane nahradit vzniknut Skodu v plnej vyske.

Poistnik i poistitel sa zavazuju vzajomne si odovzdavat média a Udaje v Sifrovanej alebo inak zabezpeenej
podobe tak, aby nedo3lo k neopravnenému pristupu k tymto médiam alebo udajom, alebo k akémukolvek
zneuZzitiu neopravnenou osobou. Poistnik i poistitel sa dalej zavézuiju zaistit najvyssiu moznu drover technického
a organizatného zabezpecenia a prenosu Udajov, aku je mozné s ohfadom na predmet tejto poistnej zmluvy a
postavenie zmluvnych stran odévodnene pozadovat.

Poistitel je podla zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve opravneny spracovavat osobné Udaje poistenych aj bez
ich sthlasu za U¢elom avrozsahu stanovenom tymto zakonom. Takto ziskané osobné uUdaje mézu byt
spristupnené a poskytnuté len osobam v ramci skupiny BNP Paribas alebo daldim orgadnom a osobam podia
zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve, a to aj do Elenskych Statov v zmysle zékona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych tdajov. V pripade odmietnutia poskytnutia osobnych tdajov je poistitel opravneny uzatvorenie poistne;
zmluvy odmietnut.

Ak je poistna zmluva uzatvarana alebo vznik jednotlivého poistenia zabezpe€ovany prostrednictvom tretej osoby,
tato ziskava a spraclva osobné Udaje poistenych ako sprostredkovatel v mene poistitela ako prevadzkovatela na
zaklade osobitnej zmluvy, a to v zmysle zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Opravnenie podla ods. 14.3 tejto poistnej zmluvy plati po celi dobu stanoven zakonom &. 8/2008 Z. z.
0 poistovnictve a vztahuje sa i na tretiu osobu, na ktorl podfa osobitnych predpisov preli prava a povinnosti
poistitela z poistného vztahu, ktory vznikol na zaklade tejto poistnej zmluvy.

Clanok 15 Zavereéné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Ustanovenia tejto poistnej zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to

formou dodatku.

Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto poistnej zmluvy ukézalo byt neplatnym alebo nevymoZitelnym alebo sa

nim stalo po uzatvoreni tejto poistnej zmluvy, potom tato skutoCnost nepdsobi neplatnost ani nevymozitefnost

ostatnych ustanoveni tejto poistnej zmluvy, ak nevyplyva z v8eobecne zavéznych prévnych predpisov inak.

Zmluvné strany sa zavazuju také neplatné €i nevymozitelné ustanovenie nahradit platnym a vymozitefnym

ustanovenim, ktoré je svojim obsahom najblizSie ucelu neplatného i nevymozitelného ustanovenia.

Poistna zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu

originalu, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.

Neoddelitefnou sui¢astou tejto poistnej zmluvy su:

a) VSeobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky — Alza, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto poistnej
zmluvy;

b) Zoznam tovaru, ku ktorému nie je mozné dojednat poistenie predizenej zaruky, ktory je Prilohou &. 2 tejto
poistnej zmluvy.

c) Kategorizécia tovarov, ktora je Prilohou €. 3 tejto poistnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronickd forma komunikécie (prostrednictvom elektronickej posty) je

rovnocenna pisomne;j listinnej komunikécii v papierovej podobe s vlastnoruénym podpisom.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu z tejto poistnej zmluvy, sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto

poistnej zmluvy, sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, ze zmluvné strany



nevyrieSia takto vzajomné spory, su zmluvné strany potom opravnené riesit tieto spory na miestne prisluSnom
sude v Slovenskej republike.

15.7 Organom dohfadu nad Cinnostou poistitefa je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, Bratislava,
PSC 813 25.

15.8 Vsuvislosti s pouZitim prostriedkov komunikacie na diafku nie su poistitefom uétované poistenému Ziadne
zvlaStne poplatky za pouzitie tychto prostriedkov komunikéacie.

15.9 Poistnik nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti z tejto poistnej zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poistitefla.

15.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tGto poistnd zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, ich vofa je vazna
a slobodna, tato poistna zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave diia 01.01.2014 V Bratislave dfha 01.01.2014
Za Alza.sk s.r.o. Za Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s.
.............. M grAndreaSIana IngPeterDudak
konatel predseda predstavenstva
a generalny riaditel




Priloha €. 1
K Ramcovej poistnej zmluve ¢. ALZ9513

Clanok 1Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujlce pojmy (na ich vyznam nema vplyv pouZitie malych alebo velkych pismen):

1. Poistnik — Alza.sk s.r.o., so sidlom Prievozska 18, 821 09 Bratislava, ktora s poistitefom uzatvorila poistni zmluvu a je povinna
platit poistné.

2. Poistitel' — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktord s poistnikom uzatvorila poistnu
zmluvu.

3. Poisteny — fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej finanénu stratu sa vztahuje neZivotné poistenie podla tychto poistnych
podmienok a ktora spifia podmienky uvedené v Clanku 4 tychto poistnych podmienok alebo v pripade zmeny vlastnickeho prava
k tovaru tiez osoba, ktora v priebehu trvania poistenia vlastnicke pravo k tovaru ziska.

4. Poistné plnenie — pinenie, ktoré je podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy poskytnuté poistenému, ak
nastane poistna udalost.

5.Poistnd udalost — nahodna skutognost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela pinit v sulade s tymito poistnymi
podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

6. Zadiatok poistenia — okamih, definovany v Clanku 5 tychto poistnych podmienok, ktorym sa osoba, na ktor(i sa vztahuje poistenie
stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna udalost.

7. Koniec poistenia — okamih ukon€enia platnosti poistenia podfa poistnej zmluvy.

8. Poistna doba — ¢asovy Usek, na ktory je dojednané poistenie definovany v Clanku 5 tychto poistnych podmienok.

9. Administrator poistnych udalosti — poistitel alebo osoba uréena poistitefom na prijimanie hlaseni poistnej udalosti a na
administrativne ¢innosti s tym spojené, vo vztahu k poisteniu podla tychto poistnych podmienck (dalej tiez ,administrator”).

10. Tovar - hnutelna vec kupena poistenym od poistnika prostrednictvom Internetového obchodu alebo v Kamennom
obchode, ktora bola riadne prevzata (v stalej prevadzke poistnika alebo prostrednictvom poStovej sluzby, pripadne inej
doruCovacej sluzby) a bola zaplatena jej kipna cena v pinej vySke a na ktorll sa vztahuje poistenie podlia tychto poistnych
podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

1. Internetovy obchod - internetovy server na predaj tovaru na internete prevadzkovany poistnikom: www.alza.cz a
www.alza.sk.

12. Kamenny obchod — stéla prevadzka poistnika a/alebo maloobchodna predajfia, v ktorej je mozné kupit tovar.

13. Kupna cena tovaru — maloobchodna cena tovaru v pinej vySke, vratane DPH, aktualne platna ku driu kipy tovaru
v Internetovom obchode alebo v Kamennom obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

14. Casova cena tovaru — cena, ktori mal tovar v okamziku nahlasenia poistnej udalosti. Casové cena tovaru sa uréi tak, ze
sa od kupnej ceny tovaru odpoCita 1 % z tejto kiipnej ceny za kazdy za¢aty mesiac od datumu zakupenia tovaru.

15. Finanéna strata - vznik nakladov alebo finanéna ujma, ktorl poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti, ktora ma za
nasledok nefunk&nost (mechanicku, elektronicku alebo elektricku) tovaru.

16. Zakonna zaruka — zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle platnych pravnych predpisov.

17. Predizena zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zaruka, ktora sa vztahuje na tovar po uplynuti zakonnej
zaruky.

18. Doba predizenej zaruky — doba, potas ktorej sa na tovar vztahuje predizena zaruka, ktora zadina plynut diiom
nasledujucim po uplynuti zakonnej zaruky a jej dizka je stanovena v poistnej zmluve.

19. Servisné miesto — autorizované servisné miesto urené poistiteflom alebo administratorom na posidenie rozsahu

posdkodenia tovaru a jeho opravu (dalej len ,servis®).
Clanok 2 Druh a predmet poistenia

1.V ramci nezivotného poistenia poistitel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami tieto druhy nezivotného poistenia:
e poistenie predizenej zaruky na tovar

2. Poistenie sa vztahuje iba na finanénu stratu spdsobent mechanickou, elektronickou alebo elektrickou funkénou poruchou tovaru,
ktora nastane pogas doby predizenej zaruky, dojednanej v poistnej zmluve.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva i kazda zmena poistnej zmluvy musi mat pisomnu formu.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

3. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky pisomné otazky poistitela tykajice sa dojednavaného
poistenia. To plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia


http://www.alza.cz/
http://www.alza.sk/

1. Poistenie vznika pre kazdu fyzicku alebo pravnicki osobu, ktora si zakupila od poistnika v Internetovom obchode alebo
v Kamennom obchode tovar, spifiajlici podmienky uvedené v ods. 3. tohto &lanku, vratane poistenia, zaplatila kipnu cenu tovaru
v plnej vySke, vratane poplatku za poistenie, a tovar riadne prevzala.

2. Zaplatenim poplatku za poistenie a prevzatim zakupeného tovaru vyjadruje poisteny suhlas s tymito poistnymi podmienkami a
poistnou zmluvou a prehlasuje, Ze tovar nie je kupovany za ucelom jeho dalSieho predaja.

3. Poistenie je mozné dojednat iba pre tovar, ktory spifia suasne vietky nasledujice podmienky:

a na tovar je poskytovana zakonné zaruka,

b tovar nie je kupovany za uéelom jeho dalSieho predaja,

¢ tovar je v Case jeho nakupu nepouzity a neposkodeny,

& tovar nepatri do niektorej z nasledujucich kategorii: spotrebny material, sluzby, hracky, kozmetika alebo drogériovy tovar,
software.

4.V poistnej zmluve mdzu byt stanovené i dalSie podmienky pre vznik poistenia, predovSetkym vo vztahu k druhu a hodnote tovaru
ktorého sa moZe poistenie predizenej zaruky tykat.

5. V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie o vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného dariového
dokladu.

Clanok 5 Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

1. Poistnou dobou je pre kazdé poistenie doba od zatiatku poistenia do konca doby trvania zakonnej zaruky predizenej o dobu
trvania prediZzenej zaruky, ktorej dizka je stanovena v poistnej zmluve.

2. Ak si poCas trvania zakonnej zaruky poisteny uplatni odévodnenu a uznanu reklamaciu, na zaklade ¢oho mu bude zakonna
zaruka prediZena o dobu trvania reklamaéného konania, prediZuje sa v rovnakom rozsahu i poistna doba.

3. Zadiatok poistenia sa stanovi na 00:00 hodinu diia nasledujiceho po dni, v ktorom boli spinené v3etky nasledovné podmienky:

a kdpa tovaru spolu s poistenim predizenej zaruky na tovar,

b zaplatenie kipnej ceny v plnej vySke, vratane poistného,

¢\ riadne prevzatie tovaru.

4. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného dria poistnej doby podia ods. 1. resp. 2., pokial nie je uvedené
v Clanku 11 tychto poistnych podmienok inak.

Clanok 6 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
2. Poistné sa plati jednorazovo za cell poistnu dobu a jeho vySka ja stanovena v poistnej zmluve.
3. Zakladom pre vypocCet poistného je kiipna cena tovaru v zmysle tychto poistnych podmienok.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskuto¢nit len vzajomnou dohodou zmluvnych strén a to vo forme pisomného
dodatku k poistnej zmluve.

2. Ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava G¢innou dohodnutym
diiom, nie v8ak skdr ako nultou hodinou diia nasledujiceho po uzavreti dohody o takejto zmene, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 8 Poistna udalost

—_

. Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného v dosledku néhlej a neoakavanej straty funkénosti tovaru, ktora
nastala abola poistitefovi alebo administratorovi oznamena pocas dojednanej doby predizenej zaruky, a na ktor( by sa
vztahovala zdkonna zaruka, pokial by k takejto strate funk&nosti tovaru doSlo pogas zakonnej zaruky, so zohladnenim
obmedzenia uvedeného v ods. 2. tohto &lanku.

2. Poistnou udalostou podla ods. 1. nie je finanCna strata poisteného v désledku akejkolvek funkénej poruchy alebo poSkodenia
tovaru, ku ktorej déjde a je predajcovi tovaru oznamena pocas doby platnosti zakonnej zaruky, a to bez ohladu na to, &i predajca
poistenému narok na zaruénu opravu uznal.

3. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa dilom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked bola funk&né porucha tovaru, ktora bude
mat za nasledok finan¢nu stratu poisteného, oznamena poistitelovi alebo administratorovi.

4. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela plnit, platia prislusné ustanovenia tychto

poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

Clanok 9 Poistné plnenie
1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistitel poskytuje poistné plnenie poistenému v zmysle a v

rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.
2. Spbsob uplatnenia si naroku na poistné pinenie, jeho vySka a spdsob Uhrady su dojednané v poistnej zmluve.



3.V pripade vzniku néroku na poistné plnenie podia poistnej zmluvy a poistnych podmienok a potom, &o su poistitelovi dodané
doklady uvedené v Clanku 14 tychto poistnych podmienok, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie do 15-tich dni odo diia, v
ktorom poistitel skon€il vSetky potrebné Setrenia tykajuce sa danej poistnej udalosti.

4. Ak nemdze byt Setrenie ukonéené do troch mesiacov po tom, ako bola administratorovi poistna udalost nahlasena, je poistitel
povinny pisomne oznamit — bez zbytoéného odkladu od okamzZiku, ked sa o tejto skuto€nosti dozvie — poistenému dévody, pre
ktoré nie je mozné Setrenie ukonCit. Lehota troch mesiacov nebezi, pokial je Setrenie znemoZnené alebo staZené vinou
poisteného.

5. Poistitel poskytne poistné pinenie za poistenie konkrétneho tovaru maximalne trikrat pocas jedného roka poistenia.

6. Poistitel je opravneny poistné pinenie odmietnut’;

a ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej priinou je skutoCnost, ktori pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede

nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatnd, alebo

b\ ak poisteny pri uplatiiovani si prava na poistné pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo skreslené tdaje tykajuce sa
vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje o takejto udalosti zamléi.

Odmietnutim poistného pinenia podla tohto ods. poistenie zanikne.

7.Pravo na poistné pinenie nezanikd zanikom poistenia, pokial' k zaniku poistenia doslo aZ po vzniku poistnej udalosti a pravo na
poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.

8.V pripade, ze dbjde k dodatoénej nahrade financnej straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby, pri¢om tato finan¢na
strata uz bola nahlasena poistitelovi ako poistna udalost a poistitel uz poskytol poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho Cast rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou vratit
poistitelovi.

Clanok 10 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit, i ked sa stal tovar nefunkény alebo bol poSkodeny pocas doby
predizenej zaruky, pokial k strate jeho funkénosti alebo poskodeniu a nahlaseniu dolo spdsobom a za okolnosti, na ktoré by sa
nevztahovala ani zakonna zaruka, ak by k nim do$lo po¢as zakonnom stanovenej zaruénej doby.

2. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit, pokial k strate funkénosti alebo poSkodeniu tovaru déjde
v dosledku nasledovnych skutoénosti, okolnosti alebo v stvislosti s nimi:

a skryta vnatorna vada tovaru, za ktorl je zodpovedny vyrobca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu existencie skryte;
vnutornej vady,

b mechanické poskodenie, nadmerné zataZovanie alebo pouzivanie v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii k tovaru
alebo veobecnymi zasadami,

¢ neodborna instalacia, neodborny zasah, Uprava, obsluha alebo zmena parametrov tovaru, zanedbanie starostlivosti o tovar

predpisanej vyrobcom,

d elektrické prepatie (viditelne spalené suciastky alebo plo$né spoje) s vynimkou beznych odchylok,

e\ pouZivanie tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, praSnostou, vihkostou, chemickymi alebo mechanickymi
vplyvmi prostredia takym podmienkam, ktoré su predajcom alebo vyrobcom uréené,

f opravy tovaru, ku ktorého po3kodeniu do$lo pdsobenim prirodnych Zivlov alebo vy33ej moci,

g\ pbsobenie poditaového virusu alebo pokial sa strata funkCnosti prejavuje iba pri pouZiti neautorizovaného software (i
spotrebného materialu alebo software, ktorého legalne nadobudnutie nie je poisteny schopny preukazat,

n  nespravne vykonany upgrade BIOSu resp. firmware,

i\ preprava tovaru z miesta jeho poSkodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo inepriamo s prepravou

poskodeného tovaru.

3. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny plnit za néklady, ktoré vznikli v stvislosti s niektorou z nasledujucich
udalosti alebo v ich désledku:

a opravy tovaru, ktory je vyligeny z poistenia, t.j. nespifia podmienky uvedené v Clanku 4 ods. 3. tychto poistnych podmienok,

b\ opravy tovaru mimo servis uréeny administratorom,

o beZnd udrzba, Cistenie, nastavenie, prehliadka alebo Uprava tovaru, vratane nékladov na opravy tovaru ku ktorého po3kodeniu
doslo niektorou z tychto Cinnosti,

d vymena alebo oprava spotrebného materialu ako napriklad Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, néplne, tesnenia, kable,

montazne prvky a pod.,

e\ néklady, ktoré vznikli v stvislosti so $kodou spdsobenou tovarom (nasledna Skoda).

4. Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu poistnej udalosti, mdZe poskytndt poistné pinenie, pripadne
znizené poistné plnenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuju vyluky z poistného pinenia podla tychto poistnych podmienok.

Clanok 11 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a uplynutim poistnej doby resp. doby predizenej zaruky,

b\ pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora urci okamih zaniku poistenia a spésob vzajomného vyrovnania zavazkov,
¢ diom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poistitelovi o vyradeni konkrétneho poisteného z poistenia,

d odcudzenim alebo stratou tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje,

e\ zanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje,



# v pripade poistnej udalosti v podfa Clanku 8 ods. 1. tejto poistnej zmluvy, ak nie je oprava tovaru mozna, alebo je oprava

neucelna a tovar nie je mozné vymenit, na zéklade oho poistitel vyplatil Easovl cenu tovaru,

g\ odstupenim poisteného od kipnej zmluvy, pogas doby trvania zakonnej zaruky, v sulade s ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika,

n odstupenim poisteného od kdpnej zmluvy v silade s ustanoveniami § 5 zak. €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku,

i dalSimi sposobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych podmienkach, Ob&ianskom z&konniku alebo stanovenymi dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Poistenie zanikne v dosledku tej skuto¢nosti uvedenej v ods. 1., ktora nastane ako prva.

3. Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k tovaru poistenie nezanika, narok na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti
ma osoba, na ktoru preslo alebo bolo prevedené vlastnicke pravo k tovaru.

4.V pripade, Ze si poisteny, v stlade s § 622 ods. 2 alebo § 623 ods. 1 Obgianskeho zakonnika, uplatni pravo na vymenu tovaru, tak
odovzdanim vymeneného tovaru poistenému zanikd poistenie pdvodného tovaru. Zaroven stym vznikd poistenie novo
vymeneného tovaru v rozsahu podfa tychto poistnych podmienok, pri€¢om uz zaplatené poistné za poistenie pévodného tovaru sa
povazuje za poistné zaplatené za poistenie novo vymeneného tovaru.

Clanok 12 Povinnost’ poistitela

1. Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej
zmluvy.

2. Poistitel' je povinny zabezpe€it' v st¢innosti s administratorom preSetrenie kazdej poistnej udalosti o ktorej sa dozvie a pisomne
informovat poisteného o vysledku takéhoto presetrenia.

3. DalSie povinnosti poistitela mdzu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 13 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podra Clanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny alebo jeho pravny nastupca st povinni bez zbyto&ného odkladu nahlasit administratorovi poistnu udalost a odovzdat mu
vSetky pozadované doklady a informécie, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako g tie, ktoré si
administrator vyZiada.

3.V pripade pochybnosti o vzniku arozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného, pripadne jeho pravneho nastupcu
preukazat, Ze k poistnej udalosti do$lo v deklarovanom rozsahu. Poisteny je zarover povinny poskytnut poistitefovi si¢innost
v pripade, ze poistitel uplatni opravnenie zistovat a preskimavat skutognosti ddlezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti
a stanovenie vySky poistného pinenia.

4. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a Ucelné opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie
zvacSenia jej rozsahu, najma zdrZat sa konania, ktoré by mohlo viest k zvy3eniu rozsahu poistnej udalosti.

5. Poisteny je povinny dodrzat vietky podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti uvedené v Clanku 14 tychto poistnych podmienok.

6. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaéSenie rozsahu poistnej udalosti,
je poistitel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

7. Poistna zmluva moze stanovit aj dalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného.

Clanok 14 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost podra Clanku 8 ods. 1, je povinny tito nahlésit poistitefovi alebo administratorovi a
postupovat dalej podla jeho pokynov, najmé poskytnut mu bez zbytoéného odkladu Uplne vyplneny formular ,Oznamenie poistne;
udalosti* a nasledujuce doklady:

a doklad o kipe tovaru a o zaplateni poistného,

b faktlru za opravu tovaru adoklad ojej uhrade (ak bol tovar opravovany a opravu nezabezpeCoval priamo poistitel alebo
administrator),

¢ v pripade, ze doslo k zmene vlastnictva tovaru, priCom poistenie ostalo zachované, tiez doklad o nadobudnuti viastnictva tovaru.

2. Dalsie nevyhnutné Setrenie je poistitel resp. administrator povinny a zarovef opravneny vykonavat priamo s poistenym. Poisteny
je povinny poskytnut potrebnu su¢innost, predovSetkym zabezpedit aby v3etky doklady poZadované poistitefom alebo
administratorom boli Gplne a spravne vyplnené a podpisané.

3. Poistitel resp. administrator si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam
preskumavat skuto€nosti, ktoré poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.

4. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podla
cudzieho prava, méZe poistitel uznat' ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna
udalost skutoéne nastala. Ak to tak nie je a poistitel ich neuzné ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, mé sa za to, Ze poistna
udalost nenastala.

5. Pokial st doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom alebo Ceskom jazyku, je poisteny
povinny na ziadost poistitela dolozit' Gradny preklad tychto dokladov.

Clanok 15 Ochrana osobnych tdajov



—_

. Poistitel je podia z&kona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve®) v silade so zakonom €. 122/2013 Z.z
o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*) opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych osob
aj bez ich sthlasu za ugelom avrozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve. Ugelom spracvania osobnych Gdajov je
v zmysle zékona o poistovnictve identifikicia dotknutych os6b a ich zastupcov a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitelom; a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa
prav poistitela voci dotknutym osobam, zdokumentovanie innosti poistitela, vykon dohladu nad poistoviiami a nad ich ¢innostami
a na plnenie povinnosti a Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel®), a to aj osobu so sidlom mimo

Uzemia Slovenskej republiky.

3. Poistitel si splnil svoje oznamovacie povinnosti vo¢i dotknutej osobe v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov uverejnenim
zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich strén a tretich krajin, do ktorych mdZzu byt osobné tdaje poskytnuté, ich
zverejnenim na svojej internetovej stranke, s ¢im dotknuta osoba suhlasi. Osobné udaje mozu byt predmetom cezhraniéného
prenosu a mozu byt spristupnené a poskytnuté osobam a daldim organom podla zakona o poistovnictve, v stlade so zakonom
0 ochrane osobnych tdajov.

4. Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po cell dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej zakonom o
poistovnictve a vztahuju sa i na tretiu osobu, na ktord podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela z poistného
vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

5. Dotknuta osoba je povinna oznamit poistitelovi kazdi zmenu alebo chybu svojich (dajov. Poistitel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

6. Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych Udajov spdsobom a v rozsahu

stanovenom zakonom o ochrane osobnych Udajov. Prava dotknutej osoby st uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych Udajov.

Na zéklade pisomne;j ziadosti mbze dotknuté osoba od poistitela pozadovat najma: potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o

nej spracované, informécie o stave spractvania svojich osobnych Udajov, informécie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné tdaje,

zoznam osobnych (dajov, ktoré sU predmetom spraclvania, opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych

Udajov a likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania alebo ak do3lo k poruSeniu zékona o ochrane

osobnych udajov.

Clanok 16 Adresy a ozndmenia

1. VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaji pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitelom inak. Oznamenia adresované poistitefovi st U¢inné ich doruenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu
formu su neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo a/alebo emailovl adresu poistitel je opravneny na komunikéciu
s poistnikom/poistenym vyuZivat aj tieto komunikaéné kandly a zasielat koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu
adresu. KoreSpondencia sa povaZzuje za doruéeni momentom jej odoslania poistitefom na kontakind mailovi adresu
poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov.

Clanok 17 Spbsob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staZnosti podévané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistitefa, e-
mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel' podpiSe. StaZzovatel musi v staznosti uviest svoje
meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje
konkrétne Udaje, ktoré nasvedCuju, ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch moze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatefovi
oznami dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy
moZze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Clanok 18 Rozhodné pravo

—_

. Poistenie predizenej zaruky a vietky pravne vztahy z neho vyplyvajiice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia
pre ne prislusné ustanovenia ObCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné podmienky
pre poistenie predizenej zaruky - Alza (dalej len “poistné podmienky’), ktoré tvoria neoddelitelnt siast poistnej zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat' prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom
ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zékona a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

2. V3etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budi zmluvné strany prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky prisludny sud.



Clanok 19 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach
odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

2. Poisteny ani poistnik nemaju v pripade riadneho alebo pred¢asného ukonéenia poistnej zmluvy néarok na odkupnu hodnotu.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaju u€innost dna 01.01.2014.



Priloha ¢. 2

K Ramcovej poistnej zmluve ¢. ALZ9513

Zoznam tovaru, ku ktorému nie je mozné dojednat’ poistenie predizenej zaruky

Sk wN -~

Spotrebny tovar/material

Sluzby

Hracky

Kozmetika a drogériovy tovar

Software

Tovar, pri ktorom je spinené aspori jedna z nasledujucich podmienok:

a.

oo

tovar nebol zak(peny prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného poistnikom,

na tovar nie je predajcom poskytovana zakonna zéruka,

tovar je kupovany za uéelom jeho dalSieho predaja,

tovar bol v Case jeho nakupu pouZity alebo poSkodeny,

kipna cena tovaru je nizSia ako 40 €, vratane DPH.

alebo kamenného

obchodu



